» ,Como funciona la intervencion/programa ?
« ,Como intervenir en condiciones complejas?
* ¢ Como sostener, crecer o ampliar el programa?

* Evaluar las consecuencias no deseadas
« |dentificar actores clave del sistema y las relaciones entre los actores
« Buscar efectos distintos del resultado principal.

« ;Tenemos modelos analiticos para adaptarse a patrones complejos de cambio?
+ ;Podemos investigar y testar los cambios correctos?

* |dentificar actores clave del sistema y las relaciones entre los actores

» Buscar efectos distintos del resultado principal



* interpretar la estabilidad de los efectos en el tiempo (rentabilidad) de una
intervencion (o estrategia) si el fendmeno tiene caracteristicas de CAS.

Al trasladar soluciones a otro contexto, se necesita un nuevo analisis sistémico
para interpretar la calidad de la evidencia bajo condiciones CAS.

« Cuestionar las suposiciones sobre reproducibilidad y relacién entre causa y
efecto basadas supuestamente en la evidencia. Comprobar estas suposiciones
en modelos personalizados para el nuevo contexto.

* Diversidad: diferentes tipos de elementos (tipos de servicios,
organizaciones, usuarios)

 Conexion: cercania y tipo de relacion (p.ej. entre persona y organizacion)
entre elementos.

* Interdependencia: ;como influye un elemento (o entidad) en otro?
 Aprendizaje: capacidad de adaptacion, creacion de nuevas estructuras.




Visualizando un Sistema Social - CAS
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e Sobre como pequefios cambios en los parametros de un sistema no lineal puede dar lugar a grandes cambios repentinos en el
comportamiento del sistema.

* Basado en matematicas para explicar un sistema dindmico muy sensible a las condiciones iniciales, de modo que los pequefios
cambios en las condiciones iniciales producen resultados con profundas diferencias. Los cambios se producen a través de reglas
fijas sobre el cambio de relaciones y sin aletoriedad.

« Organizaciones que facilitan el aprendizaje por parte de sus miembros para transformarse continuamente. Implica el aprendizaje
personal, el reto y la construccion de modelos mentales, el desarrollo de una vision compartida y aprendizaje en equipo. .

« Se usa para indicar el hecho de que las decisiones a tomar estan fuertemente condicionadas por otras decisiones hechas en el
pasado. De este modo, los procesos no progresan hacia un unico punto de equilibrio predeterminado a priori, sino que la situacion
final a la que se llega depende, en parte, del modo por el que se llega a ella.

* Explica los largos periodos de estabilidad interrumpidos por un cambio rapido y radical. Se aplica a la evolucion del cambio
politico o conflicto social.



 Los modelos ABM se utilizan para crear una representacion virtual de un sistema
complejo. Los agentes individuales interactian entre siy con el medio ambiente..
Las interacciones son reglas simples y predefinidas, y permiten la identificacion de
la emergencia y auto-organizacion del sistema.

* El analisis de red utiliza métodos graficos para demostrar las relaciones entre
objetos.. Aplica la teoria de la red a entidades sociales (personas, grupos,
organizaciones). Muestra los nodos y la naturaleza de los vinculos entre actores de la
red.

« Una gama de métodos para entender el comportamiento de los sistemas
complejos a lo largo del tiempo. Se basan en los conceptos de stocks, flujos y
bucles de retroalimentacion. .




e Método grafico de ilustrar relaciones cualitativas en modelos mentales, destacando causalidad y bucles de retroalimentacion .
Los CLD se desarrollan a menudo en un enfoque participativo. .

» tiene como objetivo generar conocimiento sobre un sistema la recopilacion de una historia sistematica de acontecimientosclave,
resultados y medidas no intencionados measures para abordar los problemas emergentes . Implica entrevistas en profundidad con tantas
partes interesadas como sea posible para comprender el rendimiento del sistema a partir de una serie dediferentes puntos de vista..

« Unenfoque basadoen tallerque combina modelos l6gicos de vias de impacto y mapeo a través de un proceso que involucra la
participacion delas partes interesadas, haciendo suposiciones y modelos explicitos y utilizados para llegara un consenso sobre como
lograr el impacto..

« Conjunto de herramientas, como diagramas de flujo, para proporcionar una representacion pictérica de una secuencia de accionesy
respuestas. Su uso puede ser bastante flexible, como para dejar claros los procesos actuales, como para identificar cuellos de botella o
pasos ineficientes, o para producir un mapa ideal de cémo los procesos deben ser.

* Herramientas cuantitativas de dinamica del sistema que se utilizan para el anélisis de politicas basado en modelos en una simulacién
dindmica con el entorno. Los diagramas de stock y flujo incorporan explicitamente retroalimentaciéon para entender el comportamiento
complejo del sistema y capturar dinamicas no lineales, a menudo utilizando CLD.



e Mejor comprension de los perfiles individuales, las interacciones mas relevantes, la
dindamica evolutiva del conflicto y las relaciones con los factores contextuales y el
bienestar comunitario o poblacional.

e En lugar de interactuar con el sistema real, se puede generar un modelo que permite
gue se ejecuten todos los experimentos posibles en el mismo.

e Se pueden realizar experimentos é Qué pasa si...? Sobre el modelo, que permite
determinar cdmo se comportara el sistema real y predecir el efecto de las
intervenciones en el transcurso del tiempo.

e Permite ademas hacer una previsién de los comportamientos adaptados y observar si
los comportamientos reales se separan mucho de esa prevision y anticipar las
posibles intervenciones.

* Permite identificar las causas profundas de las variaciones en los comportamientos,
evolucion de los conflictos sociales y los servicios que se prestan.

* Ayuda a identificar factores multisectoriales que promuevan la difusion de la innovacién.
* Mejor prevision y comprension de las consecuencias indeseadas.
* Nuevas herramientas y enfoques para comprender y facilitar la toma de decisiones.




Implicaciones del Pensamiento Sistémico para trabajar en Sistemas Sociales
Complejos

* Lapoliticay la planificacion necesitan flexibilidad para abordar las propiedades dinamicas y
adaptativas de sistemas sociales.

« Utilizar datos en ciclos frecuentes de evaluacion, experimentaciony planificacion, que involucre a los
agentes clave.

Aportes para la construccion de Sistemas de Prevencion, Proteccion y
Sostenibilidad Social.

Holistica Integracioén Patrones Multidimensional
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